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Evaluation générale de la prestation
Satisfaction Générale

Evaluation effectuée par questionnaire en ligne, 3 mois après la phase de conclusion de Bilan de Compétences
Note de 1 – moins bonne note- à 10 – très bonne note

DéCLIC REUSSITE, 41 rue hermès – 83160 La Valette du Var
www.declic-réussite.fr

10
9
8



Très satisfait
Satisfait

Relation avec le consultant

Qualité d’accueil

Evaluation effectuée par questionnaire en ligne, 3 mois après la phase de conclusion de Bilan de Compétences
Echelle de 1 – « Très satisfait » à 5 – « Très Insatisfait »
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8%
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Capacité à répondre aux attentes

Disponibilité du consultant Professionnalisme du consultant

96%

4%

96%

84%

4%

16%

Très satisfait
Satisfait

Très satisfait
Satisfait

Très satisfait
Satisfait



Rapport au temps

Etalement de la prestation dans le temps

Evaluation effectuée par questionnaire en ligne, 3 mois après la phase de conclusion de Bilan de Compétences
Echelle de 1 – « Très satisfait » à 5 – « Très Insatisfait »
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Rythme de travail

92%

8%

Très satisfait
Satisfait

Très satisfait
Satisfait

96%

4%



Assistance au projet professionnel

Qualité des informations sur le projet

Evaluation effectuée par questionnaire en ligne, 3 mois après la phase de conclusion de Bilan de Compétences
Echelle de 1 – « Très satisfait » à 5 – « Très Insatisfait »
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Pertinence des méthodes utilisées

Très satisfait
Satisfait

Très satisfait
Satisfait

84%

16%

88%

12%


